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® a distancia

Formamos especialistas en atencion de Primera Clase.

Desarrolla habilidades para ofrecer una atencién excepcional al huésped en el sector
hotelero y turistico. Este programa te capacita en servicio al cliente, gestién de
reservas y hospitalidad para brindar experiencias memorables. Nuestra metodologia
a distancia ofrece aprendizaje dindmico, personalizado y practico, con casos reales,

recursos formativos y clases virtuales.

PRIMER SEMESTRE

Introduccion a la Gestion de Reservas y
Hoteleria y el Turismo Recepcioén

Atencién y Servicio al
Cliente

Protocolo y Etiqueta en
la Industria Hotelera

SEGUNDO SEMESTRE

Gestion de Eventos y
Banquetes

Proyecto Final

Gestién de Servicios de
Alimentos y Bebidas

Marketing y Ventas en la
Industria Hotelera
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AREAS DE TRABAJO

Recepcionista en hoteles.
Asistente de servicio al
cliente en el sector
turistico.

Coordinador de reservas
y alojamiento.

Concierge.
Asesor de experiencias
turisticas.

potencia tu carrera
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